Regulamin — polityka prywatnosci i cookies

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie zawierania uméw o Swiadczenie ustug
turystycznych przez Ad Montes Travel & Tours Artur Wildhardt zwang dalej Organizatorem

I. Informacje ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Ad Montes Travel & Tours Artur Wildhardt prowadzgcym dziatalno$é gospodarczg zwanym dalej
Organizatorem. Dziatalnos$¢ jest prowadzona w zakresie zawieraniu umow o swiadczenie ustug
turystycznych (o udziat w imprezach turystycznych oraz innych) za posrednictwem portalu:
www.admontes.pl. W przypadku umoéw o udziat w imprezie turystycznej Organizator prowadzi
dziatalno$¢ organizatora turystyki w oparciu o wpis do Rejestru Organizatorédw Turystyki i
Przedsiebiorcédw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez
Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego nr ewidencyjny: 41937 Organizator prowadzi dziatalnos¢
pod adresem: ul.Batalionu Skata AK 8/54, posiada NIP: 6771151154

2. Przez uzyte w Regulaminie ponizsze okreslenia nalezy rozumieé:
1) Klient — osoba korzystajgca z niniejszej strony internetowej,
2) umowa — umowa o zawierana miedzy Organizator a Klientem,

3) Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych,

4) Portal — strona internetowa Organizator dostepna pod adresem: www.admontes.pl.

Il. Kontakt z Organizatorem

Bezposredni kontakt Podréznego z Organizatorem we wszelkich sprawach zwigzanych z jego
dziatalnoscig jest mozliwy: 1) drogg telefoniczng pod nr : +48782729728 2) przez adres poczty
elektronicznej: kontakt@admontes.pl 3) drogg pocztowa na adres: ul Batalionu Skata AK 8/54,
31-273 Krakow

lIl. Zasady zawierania uméw

1. Zawarcie umowy z Organizatorem jest mozliwe dla Klienta spetniajgcego nastepujace wymagania
techniczne, niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym Organizatora:

1) szerokopasmowe tgcze internetowe
2) przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie stron www;
3) aktywne konto e-mail.

2. Procedura zawarcia umowy przebiega w nastepujacy sposéb: klient wybiera propozycje wyjazdu
ze strony internetowej Organizatora, wypetnia formularz rezerwacji i dokonuje ptatnosci w sposéb
okreslony w pkt. IV. Klient sktada swoje oswiadczenie o zawarciu umowy z chwilg dokonania
ptatnosci. Po otrzymaniu ptatnosci Klient otrzymuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni,
potwierdzenie zawarcia umowy. Przy opisie poszczegdlnych propozycji Organizatora zawarte sg
wszystkie wymagane obowigzujgcymi przepisami informacje. Do 2 dni przed terminem imprezy
turystycznej lub innej ustugi turystycznej/ustug turystycznych (w zaleznosci od tego, co jest
przedmiotem umowy), Klient otrzymuje niezbedne pozostate informacje i dokumenty wymagane


http://www.admontes.pl/

przez obowigzujace przepisy. 3. Zawieranie umow o udziat w imprezie turystycznej jest mozliwe 24
godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

IV. Zasady pfatnosci

1. Ceny za impreze turystyczng podane sg w polskich ztotych oraz w Euro jesli zachodzi taka
koniecznos¢

2. Metody ptatnosci w przypadku umoéw zawieranych z Organizatorem: W zwigzku z realizacjg
rezerwacji oraz Umoéw, Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie wedtug cen dostepnych w Serwisie
internetowym i obowigzujacych w momencie sktadania Formularza Rejestracji. Ceny podane w
Serwisie internetowym wyrazone sg w polskich ztotych, sg cenami brutto i zawierajg wszystkie
skfadniki, w tym podatek VAT oraz cfa. O catkowitym wynagrodzeniu z tytutu organizacji imprezy
turystycznej objetej rezerwacjg, Uczestnik informowany jest przed ztozeniem rezerwacji. a) Uczestnik
moze podczas dokonywania rezerwacji — wedle swojego uznania — wybrajac jeden z nastepujacych
sposobdw ptatnosci wynagrodzenia Ustugodawcy z tytutu organizacji imprezy turystycznej: ptatnos¢
przelewem zwyktym lub internetowym na rachunek bankowy Ustugodawcy, b) ptatnosé za
posrednictwem platformy internetowej TPay

3. Jezeli Uczestnik nie dokona ptatnosci w terminie 3 dni od daty dokonania rezerwacji, Ustugodawca
moze wezwac Uczestnika do dokonania ptatnosci w terminie nie krétszym niz 3 dni. W razie
niezastosowania sie do wezwania we wskazanym terminie, Ustugodawca moze anulowac rezerwacje,
informujac o tym Uczestnika drogg mailowg lub telefoniczna.

4. W razie opdznienia w ptatnosci przez Uczestnika bedgcego Przedsiebiorcg, Ustugodawcy
przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych oraz koszty odzyskiwania
naleznosci zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 118, 1649).

5. Ptatnosci internetowe dokonywane on-line za posrednictwem Serwisu internetowego:
www.tpay.com

Nazwa petna:

KRAJOWY INTEGRATOR PtATNOSCI SPOtKA AKCYJNA
Adres rejestrowy:

PL. WLADYStAWA ANDERSA 3

61-894 POZNAN

NIP: 7773061579, KRS: 0000412357, REGON: 300878437

V. Wyltaczenie zastosowania prawa odstgpienia od umowy
Organizator informuje, ze z uwagi na rodzaj zawieranych umoéw, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta Klientowi nie przystuguje wskazane w art. 27 tej ustawy prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyn i bez ponoszenia kosztéw

VI. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z korzystaniem z ustug portalu nalezy sktada¢ poprzez przestanie wiadomosci
Organizator e-mail:kontakt@admontes.pl lub na wskazany wyzej adres stacjonarny. Organizator, z



zastrzezeniem ust. 2, udziela odpowiedzi na reklamacje Klientéw w terminie 30 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz udzielana jest pisemnie lub na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej.

2. W przypadku reklamacji sktadanych na podstawie Ustawy, zastosowanie znajdujg zasady w niej
okreslone.

3. W zakresie w jakim spdr wynikajacy z niniejszej umowy moze mie¢ charakter konsumencki,
Organizator informuje, ze o ile nie ma to charakteru obowigzkowego w $wietle obowigzujacego
prawa, spory wynikajace z niniejszej umowy nie moga by¢ rozpatrywane w oparciu o metody
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR) zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.(Dz.Urz
UE L 165 z 18.06.2013, str. 1).

VII. Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Klienta i oséb w imieniu ktorych zawiera on umowy jest
Organizator. Administrator zbiera, przetwarza i przechowuje nastepujgce dane Klienta: imie i
nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, numer dokumentéw podréznych, data waznosci
dokumentéw, numer telefonu.
2. Przetwarzanie danych osobowych ww. oséb odbywa sie w celu realizacji umowy, prawnie
uzasadnionych intereséw administratora lub w innych celach zgodnie z wyrazong zgodg, jesli zgoda
taka zostata wyrazona i stanowi wtasciwg podstawe prawng dla przetwarzania danych osobowych.
3. Przetwarzanie danych osobowych ww. oséb bedzie trwato nie dtuzej niz jest to konieczne do
realizacji okreslonych celdw. Okres przechowywania danych osobowych jest ustalony w Scistej
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.
4. Dane osobowe ww. 0s6b mogg zosta¢ udostepnione na podstawie przepiséw prawa, prawnie
uzasadnionych intereséw administratora lub w celu realizacji umowy podmiotom przetwarzajgcym -
firmom swiadczgcym ustugi na zlecenie Administratora, ktérym zleca on czynnos$ci wymagajace
przetwarzania danych, w szczegdlnosci w zakresie ustug ksiegowych, IT oraz firmom
ubezpieczeniowym.
5. Podanie przez Klienta danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia umowy i
prawidtowej realizacji ustugi.
6. Ww. osobom przystuguje prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia swoich danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Ww. osoby majg prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie, jesli to wtasnie zgoda stanowi
wtasciwg podstawe prawng dla przetwarzania danych osobowych. Jezeli posiadane dane
przetwarzane sg na potrzeby realizacji innych celéw (np. realizacji umowy, dochodzenia roszczen),
mimo wycofania zgody mogg byc¢ dalej przetwarzane na innej podstawie prawne;.

VIII. Obstuga plikdw Cookies Klient wyraza zgode na uzywanie plikow Cookies, zgodnie z aktualnymi
ustawieniami przegladarki. Jezeli Klient nie wyraza zgody na korzystanie z plikéw Cookies, moze w
kazdej chwili zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki. IX. Postanowienia koncowe

1. Zakazuje sie dostarczania przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z Portalu tresci o charakterze
bezprawnym.

2. W zwigzku z korzystaniem z ustug portalu nie istniejg zadne szczegdlne zagrozenia. Organizator
zwraca jednak uwage, ze korzystanie z Portalu w zwigzku ze Swiadczonymi przez Organizator
ustugami moze wigzac sie z ogélnym zagrozeniem po stronie Klienta jako uzytkownika Internetu.

3. We wszelkich sprawach nie uregulowanych w powyzszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz innych aktow prawa powszechnie obowigzujgcych.



VIII. Obstuga plikdw Cookies

Klient wyraza zgode na uzywanie plikow Cookies, zgodnie z aktualnymi ustawieniami przegladarki.
Jezeli Klient nie wyraza zgody na korzystanie z plikdw Cookies, moze w kazdej chwili zmieni¢
ustawienia swojej przegladarki.

IX. Postanowienia koricowe

1. Zakazuje sie dostarczania przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z Portalu tresci o charakterze
bezprawnym.

2. W zwigzku z korzystaniem z ustug portalu nie istniejg zadne szczegdlne zagrozenia. Organizator
zwraca jednak uwage, ze korzystanie z Portalu w zwigzku ze Swiadczonymi przez Organizator
ustugami moze wigzac sie z ogélnym zagrozeniem po stronie Klienta jako uzytkownika Internetu.

3. We wszelkich sprawach nie uregulowanych w powyzszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz innych aktdw prawa powszechnie obowigzujacych.
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